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La
methodologie

Toute publication totale ou
partielle doit impérativement
utiliser la mention complete
suivante:

« Sondage OpinionWay pour
Sens du service public, la
Casden et la Fondation Jean
Jaures »

et aucune reprise de
I'enquéte ne pourra étre
dissociée de cet intitulé
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Sens du service public

aqaq Un échantillon représentatif de 2 000 Francais éigés de 18 ans et plus. Cet échantillon nous
SO permettra d'obtenir & minima 150 interviews dans chacune des 12 régions administratives
(hors Corse).

L'échantillon a eté interroge par Les interviews ont été réalisées du 7 au 12
questionnaire auto-administré janvier 2026.

E@ en ligne sur systeme CAWI Pour les remercier de leur participation, les panélistes
(Computer Assisted Web ont touché des incentives ou ont fait un don &
Interview), I'association proposée de leur choix.

OpinionWay a réalisé cette enquéte en appliquant les procédures et regles de la norme ISO
20252

Les résultats de ce sondage doivent étre lus en tenant compte des marges dincertitude : 1,0
a 2,3 points au plus pour un échantillon de 2 000 répondants.
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La satisfaction vis-a-vis de la qualité des services publics 288

. . . P o . , 2037
Q. Aujourd’hui, étes-vous satisfait ou pas satisfait de la qualité des services publics locaux... ? personnes

Satisfaits
des services

publics .. B mm™R

~.dans leur
commune

..dans les communes
voisines de votre
intercommunalité

..en
France

Détail en fonction
du lieu de résidence...

Commune rurale _ 68%
Métropole de plus de 100 000 habitants dont _ o _ o _ °
agglomération parisienne 74% 72% 57%
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La perception des roles et moyens associés aux communes 899

S

2037

Q. Etes-vous d'accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant les services publics dans votre personnes
commune et les communes voisines de votre intercommunalité ?

Les services publics locaux n‘'ont
pas assez de moyens par rapport
aux besoins de la population

L'Etat délégue trop de missions aux
communes et intercommunalités
qui ne relévent pas de leurs

compeétences: sants, sécurité, accés aux
services publics de I'Etat (France Services)

Les services publics et les agents
publics sont dévalorisés dans le
débat public

Vous ne comprenez pas toujours ce
quireléve de la commune ou de

lintercommunalité, et c’est un

probléme en soi
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L'intercommunalité permet de mieux répondre
aux besoins des habitants par rapport a la
seule intervention de la commune

Les services publics locaux ne sont pas assez
efficaces

Vous étes suffisamment informé des services
publics locaux existants

A travers les services publics locaux, vous

68% .Q. savez a quoi servent vos impdts

Vous avez des difficultés a faire valoir vos
droits auprés des services publics locaux

Vous avez des difficultés d accéder aux
services publics locaux

H
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Seule une partie des résultats de cette question sont affichés 5



La perception des roles et moyens associ€s aux communes 244

: , , , : 2037
Q. Etes-vous d'accord ou pas d’accord avec chacune des affirmations suivantes concernant les services publics dans votre personnes

commune et les communes voisines de votre intercommunalité ?

La France Le Parti Maijorité Les Rassemblement
Insoumise socialiste présidentielle Républicains national

Les services publics locaux n‘ont pas assez de moyens par rapport aux be;z:;\jlgteicl)z - - 68% 759,
O e lours competanco. santé, o, aacas aLx services publis de It 69%  73% | 50%
Les services publics et les agents publics sont dévalorisés dans le débat public - - - 66%
Vous ne comprenez pas toujours ce qui reléve de la communz:);;j; Iljlgtsrrgg;’;?:r;il:z - - 66% -
Lintercommmunalité permet de mieux répondre aux beszz;gl?r?tzgt::%gt; dp:ll'c:clz?;jriz 64% 64% -
Les services publics locaux ne sont pas assez efficaces - 50% - 54%
Vous étes suffisamment informé des services publics locaux existants - B1% - -
A travers les services publics locaux, vous savez a quoi servent vos impots 49% 52% -
Vous avez des difficultés a faire valoir vos droits auprés des services publics locaux 38% - 43%
Vous avez des difficultés & accéder aux services publics locaux 40% - 33%

« IR

Républicain

% D'accord [ Détail selon la proximité partisane des répondants

. . | @ J
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Les mesures prioritaires pour I'ameélioration 200
du fonctionnement des services publics locaux o

2037

Q. Selon vous, quelles devraient étre les mesures prioritaires pour améliorer le fonctionnement des services publics locaux ? personnes

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur & 100%
Regrouper les services publics locaux, de I'Etat et de Sécurité

0 . X : . ,
40 ()] sociale en un seul et méme lieu physique facilement
accessible, sur le modéle des Maisons France Services

2 0/ Proposer plus d'accompagnement humain pour étre écouté et
( 9 0 accompagné individuellement

Etre mieux informé du fonctionnement des services publics
locaux proposés

Ouvrir de nouveaux guichets de proximité

Revoir les horaires d'accueil pour quiils correspondent plus &
vos disponibilités

Fusionner des communes pour disposer de moyens
supplémentaires

Développer la dématérialisation des démarches
administratives
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Les priorites dans la creation de nouveaux services
publics locaux
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Q. Si vous pouviez disposer de nouveaux services publics dans votre commune ou intercommunalité, lesquels choisiriez-vous ? personnes

Plusieurs réponses possibles - Total supérieur a 100%

4

Un centre de santé Une police Un service d'aide
municipal : municipale armé x aidant
municipat ou Un service de unicipale armee Une mutuelle de (C“.ij c:gla S -
intercommunal - . , o aidant d'un proche
lalimentation de santé municipale malade, en situation de
qualité et & des prix ou intercommunale  handicap ou de perte
abordables dlautonomie)
® ® ®
1 i 1 Ny e
18-34 ans: 18-34 ans: 18-34 ans : 17%
35-49 ans : 35% 35-49 ans : 21% 35-49 ans : 21%
ans et+: 46% ans et+:26% ans et+: 23%
O 50 6 @ 50 26 o 50 23
18-34 ans : 26% 18-34 ans:
35-49 ans : 25% 35-49 ans:
50 ans et+: 24% @ 50 ans et+: 28%
- 3 9 I @ d ﬁ Fondat : . . .
opmionway POUR S ens du service public casden . Jean Jaurés Seule une partie des résultats de cette question sont affichés

Des solutions de
logement

innovantes (agence
immobiliere publique, lieux
partagés, appartements
relais en cas d'événement
de vie (séparation, perte
d'emploi...g)...)

@ 18-34ans:25%
35-49 ans:
50 ans et+:19%



La propension a participer benévolement a des missions 200

e s Ae 1.7 JONeNsl
d’intérét geneéral dans la commune gueve)
Q. Seriez-vous prét a participer bénévolement a des missions d'intérét général dans votre commune ? pei?)?nes

§

5470

Seraient préts a participer
bénévolement a des missions
dintérét général dans votre
commune
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Le souhait de developpement des dispositifs locaux 288

de démocratie participative ueve)

. , . ) . o P , : 2037
Q. Vous personnellement, souhaitez-vous que les dispositifs de démocratie participative (réunions publiques, conseils de personnes

quartier, comités d’'usagers, conventions citoyennes locales, ateliers participatifs...) se développent dans votre commune ou
intercommunalité ?

21%

79% - N

. 56%
Souhaitent plus
de dispositifs de
démocratie
participative 239,
17%
L AN Ly
Oui, tout & fait  Oui, plutdt Non, plutot Non, pas du
pas tout
1 1 9 | @ Fandation o’
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